
 
Verstärke das Team 

ehrenamtlicher Beratender am Kinder- und Jugendtelefon Magdeburg 
 

Schenke anderen ein offenes Ohr und finde selbst Gehör 
 
Seit 2021 wächst das Team der ehrenamtlichen Beraterinnen und Berater am Kinder- und 
Jugendtelefon Magdeburg. Ihren Dienst versehen sie verlässlich allein mit PC und Telefon im 
Raum. Die Gründe dafür sind vielfältig: „Die Gespräche mit Kindern sind einfach erfrischend!“, 
„Zu erleben, wie dankbar Kinder und Jugendliche einfach nur für‘s Zuhören sind oder eine 
hilfreiche Zwischenfrage, berührt mich sehr. Gebraucht zu werden, ist ein wunderbares 
Gefühl!“, „Mich erden die Gespräche am Beratungstelefon einfach. Ich profitiere selbst davon 
und viele Sachen relativieren sich.“ 

Werde Teil dieses Teams – die Ausbildung startet am 5. Juli 2023 

Für die Beratung von Kindern und Jugendlichen am Telefon muss man gut gerüstet sein. 
Deshalb gibt es unsere 120-stündige Schulung. Neben lösungsorientierter Gesprächsführung 
und Fragetechniken werden Kindheit und Jugend prägende Lebenserfahrungen, wie die erste 
Liebe, Streit in der Familie oder unter Freunden, Gewalterfahrungen oder Probleme in und 
mit der Schule thematisiert. Außerdem wird der Umgang mit schwierigen oder belastenden 
Beratungssituationen trainiert. Darüber hinaus schauen „die Neuen“ den bereits erfahrenen 
Beratenden mehrmals über die Schulter und bekommen so einen Eindruck von der 
Beratungspraxis. 

Wir bieten eine fundierte Ausbildung, Erfahrungen für’s Leben, kontinuierliche Begleitung in 
Form von Teamtreffen, Supervisionen und Weiterbildungen. Interessiert?  

Dann sei unser Gast zur  
Informationsveranstaltung am Mittwoch, den 05. Juli 2023 um 18.00 Uhr 

in der Geschäftsstelle des Kinderschutzbundes, Otto-von-Guericke-Straße 6 in Magdeburg. 
 

Wer sich eher am Elterntelefon engagieren möchte, ist am 05.07.2023 ebenfalls richtig.  
Im zweiten Halbjahr werden wir auch hierfür eine Ausbildung beginnen. 

 
Für Fragen stehen wir gern zur Verfügung: 0391 7347393 oder kontakt@dksb-lsa.de 

Mehr unter unserer Internetseite: www.dksb-lsa.de 
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